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1 Preambule

Tyto podminky dodévek informaénich systémd (dale jen Podminky) firmy NEXTUP s.r.o., (dale jen firma NEXTUP) upravuji
podminky komplexnich dodavek softwarovych a hardwarovych produktl tvoficich fungujici systém a sluzeb s tim spojenych,
sestavajicich z:

(A) vypracovani a fizeni realizace projektu dodavky Informaéniho systému;

(B) dodani hardwarovych produkt potfebnych pro fungovani Informaéniho systému;
(C) poskytovani standardniho software;

(D) vyvoje a dodani nestandardnich produktd;

(E) zaskoleni pracovnikll zakaznika k uzivani Informacniho systému;

(F) poskytovani konzultaCnich sluzeb;

(G) poskytovani technické podpory.

2 Pravni rezim a pouziti podminek

Strany smluvni podpisem pravné zavaznych aktl sméfujicich k uzavieni smlouvy o dodavce Informaéniho systému akceptuji
skute¢nost, ze se tam, kde neni specialni Gprava jiného obecné zavazného pravniho pfedpisu, pravni rezim tohoto smluvniho
vztahu Fidi ve smyslu ustanoveni § 261 resp. 262 odst. 1 z. €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, pravnim rezimem citovaného za-
kona. Tyto Podminky jsou zavaznymi pravidly zavazkového vztahu a tvoii nedilnou sou€ast pravnich aktt sméfujicich k dodavce
Informaéniho systému. Dodavka Informaéniho systému ve smyslu téchto podminek je svym charakterem:

e pokud jde o dodavky specifikované pod pism. B. smlouvou kupni ve smyslu § 409 obch. zak.,

e pokud se tyka dodavek specifikovanych pod pism. C. licenéni smlouvou podle zakona €.121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pfedpisi pozdéjsSich
(déle jen autorsky zakon),

e ohledné dodavky popsané pod pism. D smlouvou o dilo ve smyslu § 61 autorského zakona,

e co do ¢asti specifikovanych pod pism. A., E., F. a G. pak smlouvou o dilo ve smyslu § 536 a nasl. obch. zak.

3 Definice pojmu

e Produkty znamenaji hardware, software, dokumentaci, prislusenstvi, zasoby, dily a upgrady, o kterych firma NEXTUP
rozhodne, Ze jsou k dispozici pfi pfijeti objednavky zakaznika.

e Sluzby jsou Skoleni, poradenstvi (konzultace), vypracovani projektu dodavky Informaéniho systému, fizeni realizace pro-
jektu. jeho administrace a dokumentace.

e Informacni systém je komplex softwarovych a hardwarovych produktl tvofici fungujici systém.

4 Cena

Ceny jednotlivych komponent Informaéniho systému se fidi pfedloZzenou nabidkou firmy NEXTUP. Uvedené ceny plati pro ob-
dobi v nabidce specifikované. Ceny produktl a sluzeb nezahrnuji DPH. V pfipadé, Ze ceny v nabidce uvedené v cizi méné
budou splatné v K&, pouzije se pro prepocet kurs devizového trhu vyhlageny CNB a platny v den fakturace.

Ceny uvadéné v nabidce firmy NEXTUP:

e U prodeje hardware a poskytovani standardniho software zahrnuji standardni dodavky firmy NEXTUP a jejich subdoda-
vatell do pfijimaci oblasti na adresu mista dodani v Ceské republice,



NEXTUP
NEXTUP s.r.0. / Voronézska 28 / 101 00 Praha 10 / www.nextup.cz

e U vyvoje nestandardniho produktu zahrnuji vyvoj SW v misté uréeném firmou NEXTUP, dodani a provedeni jedné instalace
e U poskytovani sluzeb

zahrnuji cenu praci a néklady na materiél, nezahrnuji cestovné a souvisejici ndklady. Pokud firma NEXTUP bude takovéto
naklady uctovat, budou tyto polozky ve faktufe uvedeny samostatné. Za €as straveny na cesté osobou poskytujici sluzby mimo
provozovnu firmy NEXTUP je zakaznikovi G¢tovana cena jako za poskytnuti sluzby samé. Neni-li v nabidce uvedeno jinak, plati
ceny sluzeb v ni uvedené po dobu 30ti dnli ode dne uginéni nabidky.

5 Platba

Ceny plnéni poskytnutych firmou NEXTUP jsou splatné v ¢eské méné na zakladé faktur s tficetidenni Ihdtou splatnosti. Neni-li
dohodnuto jinak, jsou ceny splatné:

e u prodeje hardware a poskytovani licenci k uziti standardniho software po dodani jednotlivych ¢asti,

e U vyvoje nestandardniho produktu na zakladé fakturace firmou NEXTUP zékaznikovi s tim, Ze neni-li v nabidce stanoveno
jinak, bude cena fakturovana zakaznikovi v téchto terminech a ¢astkach:

30% pfi podpisu smlouvy;

30% na konci prvni tfetiny obdobi mezi datem podpisu smlouvy a pfedpokladanym datem pfedani pInéni;

30% na konci druhé tretiny obdobi mezi datem podpisu smlouvy a pfedpokladanym datem ptedani plnéni;

10% po predani pinéni.

e U poskytovani sluzeb jako platby pribézné vzdy za jednotlivé ¢asti nebo za realizované sluzby v urcitém ¢asovém obdobi
(maximalné jeden mésic) nebo jako jednorazové cilové platby. Faktury za sluzby smluvni Podpory a udrzbu jsou vydavany
pfed obdobim Podpory.

Firma NEXTUP muZe zménit Gvérové nebo platebni podminky kdykoliv, kdy podle nézoru firmy NEXTUP zéakaznikova fi-
nanéni situace, pfedchozi platebni moralka nebo povaha zakaznikova vztahu s firmou NEXTUP toto opodstatniuje.

Firma NEXTUP mze prerusit pinéni, pokud zékaznik neuhradi jakoukoliv splatnou ¢astku nebo nepini podle této nebo
jiné smlouvy s firmou NEXTUP a pokud toto neplnéni neni napraveno do 10 dni od oznadmeni. V pfipadé prodleni zakaznika
s platbou splatnych zavazkd ma firma NEXTUP pravo na Groky z prodleni podle platnych pravnich pfedpist a je opravnéna
Uctovat za dobu zpozdéni smluvni pokutu ve vysi 0,5% z dluzné Castky za kazdy zapoc&aty tyden prodleni.

6 Terminy pInéni

V8echny dodavky a sluzby se budou realizovat podle harmonogramu sestaveného popf. pisemné odsouhlaseného firmou
NEXTUP ve spolupraci se zakaznikem (dale jen Harmonogram). Dodrzeni Harmonogramu je zavislé na v€asném a uplném
splnéni povinnosti ze strany zakaznika, zvlasté pak na pfipravé veskerych informaci, dokumentace, potvrzeni a povoleni, ktera
jsou potfebna nebo dlivodné a véas pozadovana firmou NEXTUP.

Jestlize zakaznik neplni své povinnosti vyplyvajici pro néj ze zavazkového vztahu nebo z pozadavki firmy NEXTUP souvi-
sejicich s dodavkou Informaéniho systému, je firma NEXTUP opravnéna konecny termin dodavky Informacéniho systému nebo
jednotlivych jeho ¢asti pfiméfené prodlouZit.

7 Prodleni

Pokud by doslo k prodleni s pinénim v dusledku nepfedvidanych okolnosti nebo v dlsledku pfi¢in, které jsou firmou NEXTUP
neovlivnitelné, je firma NEXTUP opravnéna pfiméfené prodlouzit vSechny sjednané |hity bez dalSich disledk(. Pokud by k pl-
néni nedoslo vibec, odpovida firma NEXTUP jen tehdy, pokud nenastaly okolnosti uvedené v pfedchozi vété.

Jestlize pfi vyvoji Informaénich systému dojde k prodleni s plnénim z dlivod(l, za néz odpovida firma NEXTUP a tato nenfi
schopna plnéni realizovat ani v pfiméfené prodlouzené dobé, je zakaznik opravnén za dobu zpozdéni pozadovat penéle ve vysi
0,1% za kazdy zapocaty tyden prodleni, nejvyse v8ak 10% z ceny produktl, s nimiz je firma NEXTUP v prodleni.
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8 Predani plnéni zakaznikovi
Produkty a sluzby se povazuji za predané zakaznikovym podpisem:
e akceptacéniho protokolu u dodavek formou projektu

e vykazu prace u dodavek formou bodyshopping

e piedavaciho protokolu u dodavky zboZi

Jestlize zékaznik nebude schopen prevzit dilo béhem tficeti dnl, povazuje se dilo za pfedané pocinaje 31. dnem po datu
prokazatelné vyzvy zékaznikovi.

Vlastnictvi k plnéni a pravo uzivat produkty chrdnéné autorskym pravem, pfejde z firmy NEXTUP na z&kaznika po Uplném
splaceni vS8ech sjednanych plateb a plném vyrovnani v8ech pohledavek firmy NEXTUP za zakaznikem, souvisejicich s predmé-
tem pInéni.

Jestlize zédkaznik neuhradi odpovidajici platby podle smlouvy, firma NEXTUP ma pravo na vraceni jakékoli ji uréené Casti
nebo produktu celého.
9 Nebezpeci Skody na zbozi

Nebezpedli Skody na zboZi prechazi na zdkaznika okamzikem prevzeti pinéni. Nepfevezme-li zakaznik Produkty v dobé, kdy mu
firma NEXTUP umozni se zbozim nakladat, pfechazi nebezpeci $kody na zakaznika timto okamzikem.

10 Zaruka

Na produkty je poskytovana standardni zaruka, jejiz délka zavisi na druhu produktu a je definovana vyrobcem daného produktu.
Zarutni doba zacina bézet dnem prevzeti plnéni.

11 Odpovédnost za Skodu

Firma NEXTUP neodpovida za zajisténi dat a software zakaznika proti jejich ztraté a poskozeni, za zajisténi nahradnich pro-
duktd nebo sluzeb a za ztratu dat nebo poskozeni software zakaznika zplsobené firmou NEXTUP v dasledku pouziti informaci
zakaznika o jeho nebo jim uzivaném software a datech. Pokud zakaznikovi vznikne $koda v dlsledku téchto skute¢nosti nenese
firma NEXTUP za vznik takové $kody odpovédnost.

12 Ochrana proti zneuziti poskytnutého pInéni

Veskeré odborné materidly zpracované pfi realizaci dodavky Informaéniho systému jsou az do predani plnéni jako celku ve vlast-
nictvi firmy NEXTUP a zakaznik je opravnén je jakymkoli zpisobem vyuzivat vyluéné jen po vyslovném souhlasu firmy NEXTUP.

Pokud neni ve smlouvé nebo jiném pravnim aktu stanoveno jinak, plnéni splfujici znaky autorského dila ve smyslu § 2
autorského zakona, jako je napf. software, dokumentace firmy NEXTUP, vyukové materidly apod. (dale jen dilo), nesmi byt
kopirovano ani $ifeno s vyjimkami dale uvedenymi.

13 Prava dodavatele

Bude-li firma NEXTUP po celou dobu trvani zakladaného zavazkového vztahu plnit pro ni ze smlouvy vyplyvajici podstatné
povinnosti, je zakaznik opravnén vstoupit do smluvniho vztahu s jinym dodavatelem nebo jinym zplUsobem zajistit dodavku in-
formaéniho systému, (resp. jeho ¢asti) shodného s Informaénim systémem jen po pfedchozim souhlasu firmy NEXTUP.

Pro pfipad poruseni této vyhrady se stanovi zakaznikovi smluvni pokuta ve vysi odpovidajici cené systému podle smlouvy
mezi firmou NEXTUP a zakaznikem. Smluvni pokuta je splatna ve Ih(té do patnacti dnli ode dne jeji fakturace firmou NEXTUP.
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PInéni poskytovana firmou NEXTUP podle smlouvy o dodavce Informaéniho systému je firma NEXTUP opravnéna poskytovat
tfetim osobam bez jakéhokoli omezeni ze strany zékaznika.

14 Odstoupeni

V pfipadech insolventnosti, podani navrhu na vyrovnani ¢&i prohlaSeni konkursu, pfipravy likvidace, nebo zaniku s pravnim na-
stupcem nékteré ze smluvnich stran nebo v pfipadé vzniku jakékoliv podobné situace, je opaéna strana opravnéna od smlouvy
o dodani Informaéniho systému odstoupit v patnactidenni vypovédni Ih(ité.

Firma NEXTUP je opravnéna od smlouvy odstoupit také tehdy, jestlize zakaznik nespIni podstatné povinnosti vyplyvajici
pro n&j ze smlouvy o dodavce Informacéniho systému a to ani ve Ihaté tficeti dnl ode dne, kdy byl firmou NEXTUP ke splnéni
povinnosti vyzvan.

Po odstoupeni od smlouvy zaplati zakaznik firmé NEXTUP cenu vSech plnéni poskytnutych firmou NEXTUP do dne skonceni
smlouvy a nahradi ji prokazatelné néaklady vynalozené v souvislosti poskytovanim pinéni zakaznikovi.

15 Soucinnost stran

K fadné realizaci pInéni firmou NEXTUP je zakaznik povinen poskytnout veskerou potfebnou soucinnost firmé NEXTUP i jejim
subdodavatellim v pozadovaném rozsahu, zejména musi poskytovat veskeré informace, dokumentaci, souhlasy a ostatni mate-
rialy vyZadované firmou NEXTUP.

Zakaznik poskytne na vlastni naklad potfebnou soucinnost pfi vyvoji (pomocny personal, technické vybaveni, ¢as pro prenos
dat a vypoctl, zkuSebni pfistroje, zkuSebni data, kancelarské prostory apod.) a pfi implementaci (instalace, uvedeni do provozu,
zkuebni béh) podle pozadavkd firmy NEXTUP. Zakaznik na pozadani uréi pracovnika, ktery bude ve styku s firmou NEXTUP.

Tento styCny pracovnik nebo jeho nahradnik musi byt dosazitelny osobné nebo telefonicky po celou dobu poskytovani sluzeb
firmou NEXTUP. Nebude-li zakaznik z divodd, za néz firma NEXTUP nenese odpovédnost, schopen specifikovat své pozadavky
na vyvijeny Informaéni systém, je firma NEXTUP opravnéna prace prerusit a vyictovat zakaznikovi veskeré naklady vzniklé ji az
do okamziku preruseni praci a to v cenach dle ceniku firmy NEXTUP platného v den pteruseni. Pro tento pfipad nenese firma
NEXTUP odpovédnost za pfipadné nedostatky dodaného Informaéniho systému a Ujma z toho plynouci jde na vrub zakaznika.

16 Subdodavatelé

Firma NEXTUP je opravnéna vyuzivat k naplnéni pfedmétu dila subdodavatele, jejichZ totoZnost, rozsah predpokladaného pinéni
a meze opravnéni oznami véas zdkaznikovi. Firma NEXTUP je povinna své subdodavatele zavazat povinnosti mi€enlivosti a
respektovanim prav zakaznika ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto zavazkovém vztahu zavazana sama.

17 Duvérné informace

Kazda ze stran se zavazuje chranit pfed vyzrazenim ty informace druhé strany, které jsou jasné a pisemné oznaceny jako
dlavérné, a vénuje jim tutéz pédi, s jakou chrani vlastni divérné informace podobného charakteru. Tato povinnost trva dva roky
po sdéleni téchto informaci druhou stranou. Zadna strana nebude povaZzovat za diivérnou jakoukoliv informaci, ktera ji uz je
znadma nebo je verejné dostupna ¢&i byla vyvinuta nebo zakonné ziskana od tfeti strany bez omezeni jejiho Sifen.

18 Zakaz konkurence

Zadna ze smluvnich stran po dobu poskytovani plnéni ani v dob& nejméné $esti mésicli po jeho ukondeni neudini jakékoli kroky
s cilem ziskat pro spolupraci nebo do pracovnépravniho &i jiného obdobného vztahu pracovnika druhé smiuvni strany nebo
jejiho subdodavatele, ktery byl G¢asten poskytovani plnéni podle smlouvy o dodavce Informaéniho systému.
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19 Pozadavky na zmény

Zéakaznik mlze pozadovat zmény a rozsifeni projektu oproti sjednanym podminkam v kterékoliv fazi dodavky az do pfredani pl-
néni v rdmci tohoto zavazkového vztahu. VSechny pozadavky na zmény budou pfedany firmé NEXTUP formou Zadosti o0 zménu
projektu. Prokazatelné naklady, které firmé NEXTUP vzniknou v souvislosti s pfezkoumanim zadosti o zménu nebo doplnéni
projektu budou zakaznikovi U¢tovany v platnych hodinovych sazbach.

Upravy odsouhlasenych parametr(i technické implementace (napt. definice dat, programové smérnice, zkugebni definice) je
nutno vzdy hlasit osobam, které vedou projekt v zastoupeni firmy NEXTUP a zakaznika a v kazdém takovémto pfipadé je nutno
spole¢né schvalit opatfeni na Upravu pracovni dokumentace.



